Werken in de kerk en zwijgplicht

Binnen de Gereformeerde Kerken (vrijgemaakt), de Nederlands Gereformeerde Kerken en tal van andere gemeenten constateren we dat pastorale en diaconale zorg niet langer alleen tot het takenpakket van ambtsdragers behoort. Pastoraal werkers, kringleiders, de gavenbank, bezoekbroeders en -zusters, klussendienst en wijkpastoraat: er zijn vele vormen voor gevonden. 

Gemeenten zijn daarmee ook op zoek naar goede afstemming tussen verschillende vormen van zielzorg en hulpverlening. Daarbij gaat het altijd over personen. Met broers en zussen in de gemeente gaan we graag zorgvuldig om. Ambtsdragers en gemeentewerkers willen daarom zorg dragen voor ieders privacy, zonder daarmee in strijd met hun geloofsovertuiging te handelen. 
Over het hoe en wat rondom zwijgplicht en spreekrecht in de gemeente krijgen wij met enige regelmaat vragen.  Daarom hebben we besloten om een gezamenlijk protocol op te stellen. Voor het merendeel van de lezers zal onderstaande (gelukkig!) slechts een beschrijving van bestaande praktijken zijn. 

Het verdient aanbeveling om allen die in de gemeente een functie bekleden waar vertrouwelijkheid een voorwaarde is, op de hoogte te stellen van dit protocol. Volledig transparant zou het zijn om alle gemeenteleden bekend te maken met de afspraken die in de gemeente rondom vertrouwelijkheid gemaakt zijn. 

Er zijn verschillende manieren denkbaar: 

· Lees het protocol voor in de bevestigings- of inzegeningsdiensten. 

· Plaats (een ingekorte versie van) het protocol op de website of in het jaarboek van de gemeente. 

· Lees het protocol jaarlijks voor op de startvergadering van de kerkenraad of de eerste vergadering van gemeentewerkers.
· Etc…

Iedere gemeente kent haar eigen structuur en gebruiken. Mocht het gebruik van dit protocol aanleiding geven om contact op te nemen voor een vraag, kritiek of aanvulling: wees welkom.

We hopen jullie hiermee van dienst te zijn.

De Driehoek Kerkmaatschappelijk Werk

Diaconaal Steunpunt

Centrum Dienstverlening Gereformeerde Kerken

Protocol: Ambtsdragers en zwijgplicht

Ambtsdragers dienen te zwijgen over wat in vertrouwen is gezegd cq. waar ze als

ambtsdrager kennis aan hebben gekregen. Voor hen geldt, als leiders binnen de gemeente

van Christus, des te meer dat ze m.b.t. het negende gebod ook een voorbeeldfunctie hebben

om de eer en de goede naam van de naaste zoveel zij kunnen te verdedigen en te

bevorderen..

Dat wordt als volgt uitgewerkt:

1. In principe delen wij op kerkenraad, in de wijkbespreking of tijdens welke andere

vorm van pastoraal overleg alleen die informatie waarvoor de betrokkene

toestemming heeft gegeven.

Tijdens een bezoek aan een gemeentelid in het ziekenhuis, krijgt een diaken te horen dat het gemeentelid heftig worstelt met een schuldgevoel t.o.v. één van haar kinderen. Ze hebben daar een goed gesprek over. Aan het eind van het gesprek vraagt de diaken of hij haar ouderling mag bijpraten, zodat die er nog eens op terug kan komen. 

a. de vrouw stemt na enige aarzeling toe, en de diaken rapporteert aan haar ouderling.

b. de vrouw heeft na dit gesprek niet zo’n behoefte om er nog over door te praten met een ander, de diaken deelt het verhaal niet met de ouderling.

2. Vertrouwelijke informatie mag zonder toestemming worden doorgegeven wanneer

op bijbelse of kerkordelijke gronden de zorg voor iemand gedeeld moet worden met

een of meerdere ambtsdragers of gemeenteleden. Betrokkenen moeten daarvan

dan wel vooraf in kennis worden gesteld. De gemeente moet met dit recht bekend

kunnen zijn.

Tijdens een huisbezoek vertelt een stel aan de ouderling dat zij al een tijd grote relatieproblemen hebben. Eén van de problemen betreft een inmiddels beëindigde buitenechtelijke relatie van haar met een andere ambtsdrager in de kerk.

Ze vragen de ouderling dit geheim te houden, bang voor de schade die bredere bekendheid hen en de betreffende ambtsdrager zou doen. Na enig nadenken besluit de ouderling er toch melding van te doen, mede omdat de betreffende ambtsdrager nog steeds in functie is.

Hij deelt dit mee aan het stel, met de belofte zo zorgvuldig mogelijk om te gaan met hun situatie.
3. Het mag voor betreffende gemeenteleden geen onaangename verrassing zijn

wanneer ze ontdekken dat wij vertrouwelijke informatie met onze echtgenoten

gedeeld hebben.

Een ouderling krijgt tijdens een bezoek te horen van een groot verlies in de familiekring van de pastorant. Twee dagen later ligt er een meelevend kaartje van zijn vrouw op de deurmat.

4. Zonder toestemming van betrokkenen en de kerkenraad zullen wij ook na onze

ambtsperiode geen vertrouwelijke informatie openbaar maken.

Een broeder staat op tal voor de verkiezing tot diaken, jij vind hem niet geschikt, op basis van vertrouwelijke informatie uit je eigen ambtsperiode.

Tijdens een kerkenraadsvergadering hoort een ouderling een andere ouderling iets vertellen over een gemeentelid uit de wijk van zijn vorige ambtsperiode. Hij heeft de neiging zich in het gesprek te mengen, door te vertellen wat hij toen meegemaakt heeft met het betreffende gemeentelid. 

5. Ook niet-vertrouwelijke informatie wordt niet zomaar doorgegeven, tenzij dit een opbouwend doel heeft.
 

Wel doorgeven van niet-vertrouwelijke informatie, met een opbouwend doel:

Een echtpaar is tijdens de bevalling een kind verloren. Alle gemeenteleden weten dit. Je draagt je ambtstaken over en maakt je opvolger erop attent dat de sterfdatum binnenkort is en dat een kaartje aan de ouders als grote steun ervaren zal worden.

 

 

6. In uitzonderlijke gevallen geldt voor ons de zwijgplicht niet. Daarbij be​treft het situaties waarin het zwijgen gewetensnood met zich meebrengt of ernstige schade toebrengt aan een ander, terwijl alleen het doorbreken van dit zwijgen de schade zou kunnen wegnemen, verminderen of voorkomen. Overleg met een (mede)ambtsdrager over dit punt is daarbij van essenti​eel belang. Bij doorbreking van de zwijgplicht moet gestreefd worden naar het verkrijgen van toestemming van de betrokkene. Als betrokkene toe​stemming weigert en het belang van spreken zwaarder weegt, zal zonder toestemming, maar niet zonder melding aan betrokkene, de zwijgplicht vervallen. Daarbij zal zo veel mogelijk terughoudendheid betracht moeten worden. Wanneer de zwijgplicht wordt doorbroken zal de gang van zaken schriftelijk worden vastgelegd.

 

Bij een huisbezoek is je duidelijk geworden dat een gemeentelid op zijn werk heeft gefraudeerd, waarbij de man tegen kostprijs spullen heeft doorverkocht van het bedrijf aan mensen die het financieel niet breed hebben. Toch zit het je helemaal niet lekker. Je merkt dat je in gewetensnood komt. Moet je de fraude van de man melden of aangeven? Je besluit er niet langer over te zwijgen, maar bespreekt dit binnen de KR.

Bijlage: Gedragscode privacy in het pastoraat/diaconaat

Basisuitgangspunten:

· Alle door de gesprekspartner gegeven informatie wordt als vertrouwelijk beschouwd, en wordt als zodanig behandeld.

· De gesprekspartner houdt de zeggenschap over informatieverstrekking aan derden.

· De ambtsdrager is zich er bewust van dat hij informatiedrager en informatieverstrekker is. 

Concrete uitwerking:

· Wat tegen mij wordt gezegd is vertrouwelijk en wil ik ook zo behandelen.

· Alle communicatie van privacygevoelige onderwerpen vindt bij voorkeur plaats in aanwezigheid van de gesprekspartner zelf. 

· De gesprekspartner houdt volledig zicht over wie wat weet. De gesprekspartner kan zo grip en overzicht houden over wat hij deelt. Een bijkomend effect hiervan is dat goedbedoeld overleg niet uitmondt in “professioneel roddelen” 

· Schriftelijke communicatie wordt eerst ter beoordeling aan de gesprekspartner zelf voorgelegd.

· Zeg wat je doet tegen de gesprekspartner en doe wat je zegt. Zo zorg je dat het vertrouwen blijft bestaan. 

· Bedenk na elk contact: Is het goed het besprokene te delen met mensen die advies kunnen geven, kunnen helpen, kunnen bidden, overleg dit met je gesprekspartner. Maak er gewoonte van elk gesprek met deze vragen te sluiten.

· Spreek altijd respectvol over de ander alsof de persoon over wie je praat naast je staat.

· Vraag je af of het nodig is dat de ander weet wat jou is verteld.

Vraag je telkens af: Wat is nodig om te zeggen? Het gaat erom dat iedereen zijn werk kan doen.

Het gaat er niet om dat iedereen van alles op de hoogte is.

Vraag je telkens af met welk doel je informatie deelt.

· Om te reflecteren op het eigen handelen, of om advies te vragen, mag een ambtsdrager wel anoniem een casus, situatie of voorbeeld inbrengen bij andere ambtsdragers, of relevante instanties. Hij probeert hierbij de anonimiteit zoveel mogelijk te waarborgen. Hiervoor is toestemming van de gesprekspartner niet nodig.

· In het geval van strafbare zaken die worden toevertrouwd aan een ambtsdrager, is de ambtsdrager verplicht hiervan melding te doen. 

Het is belangrijk te vertellen aan de gesprekspartner dat het beter is om strafbare feiten te melden. Dat is volgens de wet nodig. Uitgangspunt is om dit zoveel mogelijk samen met de gesprekspartner te doen ten einde de relatie met deze te behouden.

· Schriftelijke informatie wordt beveiligd opgeslagen, en vernietigd zodra de informatie niet meer relevant is, of wanneer een ambtstermijn geëindigd is. Lopende zaken worden in overleg met pastoranten overgedragen aan nieuwe ambtsdragers.

Ter overweging 

· Beloof geen geheimhouding maar vertrouwen. Een sfeer van geheimen, bondjes is niet te verkiezen boven “vertrouwelijke openheid”.

· De kracht van respect voor privacy zit niet in protocollen, maar in betrouwbaar zijn, in het transparant zijn van hoe je met elkaar omgaat en dat je in de zorg voor elkaar de ander centraal stelt en niet zozeer zorgt voor de toevoer van agendapunten. Dat vraagt om een scherp zicht en dienend leiderschap.

· Dat scherp houden is iets wat telkens terugkomt. Het jaarlijks agenderen, na de wisseling van ambtsdragers bijvoorbeeld kan daar aan bijdragen. Neem het protocol door, bevraag elkaar, nodig het KMW uit, doe een bewustwordingsoefening.

· Overweeg wat je communiceert over privacybeleid aan gemeenteleden.

Bijlage: Oefening 

Bij het verkennen van valkuilen als je privacygevoelige informatie deelt of juist binnenhoudt.

We zijn allemaal mens en we hebben in de omgang allemaal onze valkuilen, onze zwaktes en onze minder charmante kanten.

In de (onbewuste) overwegingen om iets wel of niet te zeggen wat privacy gevoelig is kunnen veel motieven mee spelen. 

Er kunnen allerlei redenen zijn om bewust of onbewust helemaal niets te zeggen.

Het is heel handig je valkuilen en zwakke plekken te weten 

Het gaat erom dat helder wordt hoe het bij jou werkt.

Zonder bewustzijn van je valkuilen kun je zijn als een vat wat bol staat en onder grote spanning is. Of als een vat wat voortdurend aan het lekken is.

Het doel is om bewust te zijn van je valkuilen en om te worden als een vat met een kraantje.

Dat kun je gedoseerd openen en sluiten.

Bekijk onderstaande drijfveren.

Wat is van toepassing op jou en wat kun je herkennen?

Vul mogelijk het lijstje aan.

1. onvermogen of verlegenheid om privacygevoelige informatie te delen

2. kramp, angst om teveel te zeggen

3. de neiging om graag het woord te voeren

4. onzekerheid of je het goed hebt gedaan

5. laten merken dat je goed bezig bent

6. het verlangen om respect en waardering te krijgen voor wat je doet

7. mee willen praten

8. om trots uit te drukken over je aanpak en adviezen 

9. steun, advies willen krijgen

10. afdwingen van autoriteit en zeggenschap

11. poneren en indruk maken

12. afkeuring, verontwaardiging en veroordeling uitdrukken

13. twijfels en vragen over je functioneren bespreken

14. ter waarschuwing of ter lering voor een ander 

15. om je hart te luchten

16.  ……………………………………………………………………………………..

17.  ………………………………………………………………………………………

Bijlage: Casussen bij protocol Ambtsdragers en zwijgplicht

1. Tijdens een bezoek aan een gemeentelid in het ziekenhuis, krijgt een diaken te horen dat het gemeentelid heftig worstelt met een schuldgevoel t.o.v. één van haar kinderen. Ze hebben daar een goed gesprek over. Aan het eind van het gesprek vraagt de diaken of hij haar ouderling mag bijpraten, zodat die er nog eens op terug kan komen. 

a. de vrouw stemt na enige aarzeling toe, en de diaken rapporteert aan haar ouderling.

b. de vrouw heeft na dit gesprek niet zo’n behoefte om er nog over door te praten met een ander, de diaken deelt het verhaal niet met de ouderling.

2. Tijdens een huisbezoek vertelt een stel aan de ouderling dat zij al een tijd grote relatieproblemen hebben. Eén van de problemen betreft een inmiddels beëindigde buitenechtelijke relatie van haar met een andere ambtsdrager in de kerk.

Ze vragen de ouderling dit geheim te houden, bang voor de schade die bredere bekendheid hen en de betreffende ambtsdrager zou doen. Na enig nadenken besluit de ouderling er toch melding van te doen, mede omdat de betreffende ambtsdrager nog steeds in functie is.

Hij deelt dit mee aan het stel, met de belofte zo zorgvuldig mogelijk om te gaan met hun situatie.

3. Een ouderling krijgt tijdens een bezoek te horen van een groot verlies in de familiekring van een gemeentelid. Twee dagen later ligt er een meelevend kaartje van zijn vrouw op de deurmat.

4. Een broeder staat op tal voor de verkiezing tot diaken, jij vind hem niet geschikt, op basis van vertrouwelijke informatie uit je eigen ambtsperiode.

5. Tijdens een kerkenraadsvergadering hoort een ouderling een andere ouderling iets vertellen over een gemeentelid uit de wijk van zijn vorige ambtsperiode. Hij heeft de neiging zich in het gesprek te mengen, door te vertellen wat hij toen meegemaakt heeft met het betreffende gemeentelid. 

6. Een echtpaar is tijdens de bevalling een kind verloren. Alle gemeenteleden weten dit. Je draagt je ambtstaken over en maakt je opvolger erop attent dat de sterfdatum binnenkort is en dat een kaartje aan de ouders als grote steun ervaren zal worden.

 

7. Bij een huisbezoek is je duidelijk geworden dat een gemeentelid op zijn werk heeft gefraudeerd, waarbij de man tegen kostprijs spullen heeft doorverkocht van het bedrijf aan mensen die het financieel niet breed hebben. Toch zit het je helemaal niet lekker. Je merkt dat je in gewetensnood komt. Moet je de fraude van de man melden of aangeven? Je besluit er niet langer over te zwijgen, maar bespreekt dit binnen de KR.
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