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Hoe maak ik een diaconale sociale kaart?
Het diaconale werk van de kerk bevindt zich niet op een eiland, maar is een onderdeel van een groter geheel. Daarom is het goed je omgeving te kennen en te weten welke andere instellingen en voorzieningen er zijn in jouw buurt. Een sociale kaart helpt daarbij met een overzicht van instellingen op het gebied van zorg, welzijn en hulpverlening bij jouw in de buurt. Het opzetten van een sociale kaart is een investering waar je als diaken de vruchten van plukt.   
Wat is een sociale kaart?

Een sociale kaart kan op twee manieren informatie geven:

1. Informatie over de sociale omgeving (je wijk of dorp)
Het gaat hierbij om de sociale omgeving en de leefwereld van de verschillende doelgroepen in de buurt waar je je als kerk op richt. Denk dan bijvoorbeeld aan allerlei demografische gegevens en ontwikkelingen in het gebied. Dat inzicht helpt bij het beoordelen van het aanbod van de verschillende organisaties en instelling in de buurt.

2. Een diaconale gids
Dit aspect betreft een overzicht van voorzieningen, die zich richten op bepaalde noden of doelgroepen. Op overzichtelijke wijze wordt aangegeven welke instellingen er zijn op plaatselijk, regionaal en landelijk niveau. Alfabetisch of per categorie wordt vermeld voor welke doelgroep elke instelling bedoeld is, welke doelstellingen en werkwijze (activiteiten) de instelling heeft en welke ondersteuning geboden wordt. Meestal staan ook de adresgegevens erbij.

De sociale kaart kun je vervolgens op verschillende manieren gebruiken: 
1. Doorverwijzen
Als diaken doe je mooi werk. Ken wel je eigen grenzen en schakel bij vragen en problemen tijdig deskundigheid in.  Hulpvragen zijn vaak complex en soms kan er soms meer schade worden veroorzaakt dan goedgemaakt. Daarom is het van groot belang de weg te weten  naar instanties en organisaties op het brede maatschappelijke en sociale terrein. Een sociale kaart helpt je daarbij doordat het een overzicht geeft van organisaties en instellingen waarnaar je kunt doorverwijzen. Daarbij is het belangrijk dat je weet wat de hulp- of ondersteuningsvraag is. Zonder een goede diagnose kun je iemand niet goed verwijzen. 
Zorg ook dat je als diaconie (of diaconaal platform) vindbaar bent. Organisaties kunnen dan ook naar de diaconie verwijzen bij vragen waar zij niet in kunnen voorzien. 
2. Inspringen op gaten in het zorgaanbod

Een sociale kaart geeft inzicht in wat er aan hulp geboden wordt. Ook de sociale omgeving en de leefwereld van de verschillende doelgroepen wordt in beeld gebracht. Daarmee wordt ook zichtbaar welke noden blijven liggen. Daarmee wordt ook zichtbaar wat er (nog) niet gebeurd en dus blijft liggen. Een goed beeld daarvan krijg je door in gesprek te gaan met ervaringsdeskundigen en sleutelfiguren in je buurt of door het lezen van huis-aan-huis bladen. Op onze website vind je meer informatie hierover op de pagina over het buurtonderzoek. 

Als je zicht hebt op wat er nog mist, kun je als diaconie en gemeente daar vervolgens mee aan de slag. Je kunt natuurlijk niet overal op inspringen. Een diaconaal plan kan je helpen bij het maken van keuzes. 
3. Samenwerken

Een sociale kaart geeft inzicht in welke kerken, organisaties en instellingen nog meer actief zijn. Deze informatie kan aanleiding zijn om de handen ineen te slaan en op concrete punten samen te werken. Je wilt als diaconie immers met beperkte middelen zo goed mogelijk steun en zorg verlenen. Samen sta je sterker en het bundelen van krachten, middelen, kennis en ervaring leidt tot een effectievere diaconale inzet in je eigen plaats.
Een combinatie van deze redenen is natuurlijk ook goed mogelijk.

Hoe maak ik een sociale kaart?

Er zijn diverse informatiebronnen die je kunt gebruiken voor het maken van een sociale kaart:
· De Stadsgids of gemeentegids: In de stadsgids of gemeentegids staan alle voorzieningen en instellingen die er zijn in die stad, dorp of gemeente. Gebruikelijk is dat steden en dorpen elk jaar een nieuwe gids uitgeven, die dan op internet wordt geplaatst of huis aan huis wordt bezorgd. Op de website van de plaatselijke gemeente vind je meer informatie.

· Op internet kun je zeer veel informatie vinden. Enkele nuttige websites zijn:

· www.ikzoekchristelijkehulp.nl: Op deze website vind je informatie over christelijke zorg en hulpverlening in Nederland.

· www.mijnzorg.nl: Een website voor informatie over identiteitsgebonden hulp.
· www.cvppp.nl: De website van de christelijke vereniging van psychologen, psychiaters en psychotherapeuten. Kijk bij de verwijslijst.
· www.nvvch.nl: De website van de Nederlandse vereniging van vrijgevestigde christen hupverleners. Kijk voor namen van hulpverleners onder ‘hulpverleners op de kaart’. 
· www.socialekaartnederland.nl  - voor ongeveer 50 plaatsen is er al een uitgebreide digitale sociale kaart. 
· www.regelhulp.nl - wegwijzer naar zorg en ondersteuning.
· Telefoonboek of gouden gids (ook online via www.detelefoongids.nl).

· Kerken in de omgeving: misschien heeft een andere lokale kerk al een actuele sociale kaart gemaakt. Zo niet, dan kun je wellicht gezamenlijk een sociale kaart opstellen en bijhouden.
Schema

De gevonden informatie kun je in een schema zetten, zodat je in één oogopslag de gegevens kunt vinden. Periodiek kun je het schema langslopen om te actualiseren.

	Welke hulp is nodig
	Wie biedt het aan 
	Adresgegevens /
Bereikbaarheid

	Acute medische hulp


	· Huisarts
· Spoed Eisende Hulp 
	

	Dagactiviteiten voor mensen met een verstandelijke beperking
	· Activiteitencentrum
	

	Dagbehandeling (dementie)
	· Verpleeghuis


	

	Dagopvang
	· Gecoördineerd ouderenwerk

· Vrijwilligersorganisatie
	

	Financiële hulp
	· Diaconie

· Noodfonds

· Kredietbank

· Voedselbank

· Kledingbank

· Speelgoedbank

· Schuldhulpmaatje
	

	Gehandicaptenzorg


	· Zorginstelling
· Particuliere initiatieven vanuit Persoons Gebonden Budget (PGB)
	

	Huishoudelijke hulp
	· Thuiszorgorganisatie
	

	Hulp bij administratie
	· Algemeen maatschappelijk werk

· Vrijwilligersorganisatie

· Gecoördineerd ouderenwerk
	

	Jeugdzorg
	· Centrum voor Jeugd en Gezin
	

	Nacht en weekendopname
	· Verzorgingshuis

· Logeerhuis
	

	Oppashulp
	· Oppascentrale

· Gecoördineerd ouderenwerk

· Vrijwilligersorganisatie
	

	Ouderenwerk

· Maaltijddiensten

· Alarmering

· Informatie, advies en ondersteuning
	· Gecoördineerd ouderenwerk

· Steunpunt mantelzorg
	

	Palliatieve Zorg
	· Thuiszorg 

· Vrijwilligersorganisatie

· Hospicezorg
	

	Praktische thuishulp 


	· Vrijwilligersorganisatie
· Present

· HiP
	

	Psychiatrische hulp


	· RIAGG / Eleos

· Psychiatrische instelling
	

	Psychosociale hulp
· Emotionele problemen

· Bemiddeling bij instanties

· Cursussen en gespreksgroepen

· Invullen formulieren

· Bemiddelen bij instanties

· Advies over opvoeden

· Begeleiding bij ontslag en opname

· Advisering over de omgang met en de verzorging van familieleden met psychiatrische problemen

· Verslavingszorg
	· Algemeen maatschappelijk werk

· Gespecialiseerd maatschappelijk werk

· Landelijke organisatie

· MEE 

· RIAGG / Eleos
· Eerstelijns psycholoog


	

	Tijdelijke opname voor ouderen
	· Verzorgingshuis
	

	Verpleging en Verzorging
	· Verpleeghuis
· Zorgcentrum
	

	Verpleging in de thuissituatie
	· Thuiszorg plaatselijk

· Landelijke organisatie
	

	Vrijwilligerswerk


	· Vrijwilligersorganisaties

· Kerken
· Patiëntenorganisaties 

· Present

· HiP
	

	Woningaanpassing
	· Gemeente

· Woningbouwvereniging
	


Bovenstaande schema is uitgebreid maar niet uitputtend. Vul gerust je eigen categorieën toe.
Tips
· Maak het niet te ingewikkeld, het is namelijk best een klus om een goede sociale kaart te maken en deze actueel en kloppend te houden.

· Zoek iemand in je gemeente met deze kennis (de ‘wandelende’ sociale kaart).
· Benut het WMO-loket van de gemeente.
· Deel de gegevens via een service als dropbox of google docs. Zo kan elke diaken er makkelijk bij om de gegevens te raadplegen en waar nodig ook bij te werken.
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