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Stappenplan bij individuele hulpverlening

Van de diaconie van xxx

Dit is een voorbeeld. Gebruik deze en pas gerust aan naar de eigen situatie. Deel eventuele aanvullingen/verbeteringen/suggesties met ons via info@kerkpunt.nl 

1 Uitgangspunten
Als diaconie hanteren wij de volgende uitgangspunten voor individuele (financiële) hulpverlening:
· De mens staat centraal bij de hulpvraag. De diaconie probeert de hulp op een menswaardige manier te geven met respect voor de keuzes van de hulpvrager. Zij doet dit vanuit haar bijbelse opdracht.
· De hulp vanuit de diaconie is aanvullend. Er wordt altijd eerst onderzocht of er regelingen of voorzieningen zijn waar aanspraak op kan worden gemaakt.
· De hulp vanuit de diaconie is tijdelijk van aard.
· De diaconie biedt geen professionele begeleiding. De hulp is gericht op het samen zoeken naar de juiste oplossing en/of hulpverlener.
· De hulpverlening is vertrouwelijk. De namen van mensen aan wie hulp wordt verleend zijn alleen bekend bij een zeer beperkt aantal diakenen. Over de aard van hulpverlening wordt binnen de diaconie verantwoording afgelegd. Dit gebeurt geanonimiseerd, dus zonder vermelding van namen.

2 Hulp voor wie?
De diaconie helpt kerkleden en niet-kerkleden die wonen in de wijken x, y en z (het grondgebied van de gemeente). Als iemand uit deze wijken om hulp vraagt en niet bij onze kerkelijke gemeente hoort, dan wordt de hulpvraag alleen in behandeling genomen nadat de hulpvrager toestemming heeft gegeven om na te gaan of dezelfde hulpvraag bij andere kerken is ingediend.

Hulpvragen van mensen die niet bij onze kerkelijke gemeente horen en die buiten bovengenoemde drie wijken wonen, worden niet in behandeling genomen. Dan verwijzen wij als diakenen naar de diaconie van de wijk waar de hulpvrager woont.

3 Aanvraag indienen
Iemand of één van haar/zijn naastbetrokkenen (met toestemming van de hulpvrager!) kan een hulpvraag indienen bij één van de diakenen. Iemand (of de naastbetrokkene) kan ook de pastoraal-diaconaal-werker (pdw-er) of de predikant van de betreffende wijk vragen om de diaconie te benaderen met een hulpvraag.
De diaken die de hulpvraag ontvangt, gaat daarmee zo spoedig mogelijk aan het werk. Dat betekent concreet dat zij of hij een medediaken informeert en dat zij samen een afspraak maken met de hulpvrager om de hulpvraag nader te bespreken.

Een hulpvraag wordt altijd door twee diakenen besproken en behandeld en alleen bij hen is de naam van de hulpvrager bekend. De hulpvraag wordt (meestal) in een vergadering van de diaconie besproken, maar dat gebeurt geanonimiseerd (zonder dat de naam van de hulpvrager bij de andere diakenen bekend is).



4 Informatie verzamelen
Als een hulpvraag wordt ingediend, dan is het nodig dat de beide diakenen die de hulpvraag behartigen, nadere informatie verzamelen om een zorgvuldige afweging te kunnen maken. Die informatie is nodig om goed zicht te krijgen op de situatie van de hulpvrager, om zo de juiste hulp te kunnen bepalen en dus niet om te (ver-)oordelen.

Bij het verzamelen van informatie gaat het bijvoorbeeld om de volgende vragen:
· Wat is de aanleiding voor het vragen van hulp?
· Wat is de aard van het probleem en de eigenlijke hulpvraag?
· Welke andere zaken spelen er wellicht nog mee?
· Zijn er schulden?
· Is er geld geleend bij familieleden?
· Wat ziet de hulpvrager als de oorzaak van het probleem? Welke oplossingen heeft iemand zelf al bedacht en geprobeerd?
· Bij welke instanties is een hulpverzoek ingediend en met welk resultaat?
· Is de familie benaderd om te helpen? Is te verwachten dat zij helpen?
· Is er een financieel overzicht of moet dit (samen) worden gemaakt?
· Welke verwachtingen zijn er van de hulp van de diaconie?

5 Vertrouwelijkheid bij hulpverlening (privacy)
In paragraaf 3 (Aanvraag indienen) is al aangegeven dat een hulpvraag altijd door twee diakenen wordt besproken en behandeld en dat alleen bij hen de naam van de hulpvrager bekend is. De hulpvraag wordt (meestal) in een vergadering van de diaconie besproken, maar dat gebeurt geanonimiseerd (zonder dat de naam van de hulpvrager bij de andere diakenen bekend is).
In het verslag van een diaconievergadering worden nooit de namen van hulpvragers genoemd.
Hulpvragen worden anoniem geregistreerd omdat wij als diakenen wel verantwoording af moeten kunnen leggen over ons werk. Ook willen we kunnen signaleren of er veranderingen ontstaan in de hulpvragen. Daarom worden hulpvragen gecodeerd en op die manier bewaard.

6 Plan van aanpak
Bij een hulpvraag wordt door de diakenen samen met de hulpvrager vaak een plan van aanpak besproken waarin beschreven wordt wie wat doet. Een belangrijk uitgangspunt daarbij is dat de hulpvrager zelf verantwoordelijk blijft voor haar of zijn situatie. De diaconie kan ondersteunen door bijvoorbeeld te helpen de financiële zaken op een rij te zetten en daarmee overzicht te creëren.

In bepaalde situaties zal het nodig zijn om één of meer andere instellingen in te schakelen. Ook dan is de eigen verantwoordelijkheid van de hulpvrager belangrijk. Zij of hij zal als regel zelf contact met zo’n instelling moeten opnemen. Wel is het mogelijk dat de diakenen mee kunnen gaan naar een instelling, als de hulpvrager dit op prijs stelt.
Tijdens een traject van hulpverlening blijven de diakenen contact houden met de hulpvrager, ook als de hulp via een andere instelling of instantie wordt verstrekt.

7 Richtlijnen voor hulpverlening
Afhankelijk van de situatie van de hulpvrager wordt gekeken welke hulp in aanmerking komt en of gekozen wordt voor een gift, een lening of hulp in natura.
De diakenen gebruiken de volgende richtlijnen betreffende financiële hulpverlening:
· In principe helpen we met een gift. Uiteraard zijn daar wel grenzen aan, maar we kijken per situatie wat er ontbreekt en wat we kunnen doen.
· In bepaalde situaties kan een renteloze lening gewenst zijn (als de hulpvrager binnen afzienbare tijd het geleende bedrag kan terugbetalen of wanneer een lening beter past in het proces van herstel). Ook hierbij gelden zekere grenzen, maar we kijken per situatie wat er mogelijk is.
· Wanneer een renteloze lening wordt verstrekt, dan zal een contract worden opgesteld waarin de aflossing wordt geregeld.
· Het gebeurt ook dat de schulden van de hulpvrager zodanig hoog en structureel zijn dat de diakenen zullen adviseren om een schuldhulpverleningstraject te starten.

Verder beschikt iedere diaken over een bedrag aan handgeld (maximaal € 200,00) dat zij of hij snel kan inzetten als dat in een urgente situatie nodig is.

8 Afronden van hulpverlening en nazorg
Wanneer het einde van een traject van hulpverlening in zicht komt, dan kijken de hulpvrager en de (betreffende) diakenen samen terug op het traject en wordt het afgerond.
Na de afronding van de hulpverlening wordt met de hulpvrager besproken of nazorg wenselijk is.
Bij de beëindiging van de hulpverlening worden zonodig (en alleen met toestemming van de hulpvrager) de naastbetrokkene en/of de pastoraal-diaconaal-werker daarover geïnformeerd. Na een traject van hulpverlening houden de diakenen geen controlerende of verzorgende taak met betrekking tot de hulpvrager.


Vastgesteld in de vergadering van de diaconie van de xxx op … - … - … 
